Regulamin
Szkoty jezykowej FRIDAY ENGLISH

. REGULAMIN, UMOWA ORAZ ODSTAPIENIE OD NIEJ

1.1. Niniejszy Regulamin (dalej Regulamin) szkoly jezykowej Friday English prowadzonej w ramach swojej dziatalnosci
przez Friday English Sp. z 0. 0. z siedzibg w tomiankach (05-092 przy ul. Szkolnej 4, NIP: 1182152229, REGON:
368108703, numer KRS 0000690028 zwanej dalej Szkotg) okresla zasady i warunki uczestnictwa w kursach jezykowych
oraz inne postanowienia organizacyjne i porzgdkowe obowigzujgce podczas Zajec i w siedzibie Szkoly w zakresie
nieuregulowanym zawartg miedzy Klientem/Kursantem a Szkotg w umowie uczestnictwa w kursie jezykowym (dalej
Umowa). Regulamin zawiera ponadto wymagane Ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r., tj. z dnia 6 lutego 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 344), z pdzn. zm., niezbedne elementy regulaminu $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng w zwigzku z aktualng ofertg/ mozliwoscig, w przypadku gdy Umowa lub Regulamin tak stanowi,
odbywania Zaje¢ réwniez z wykorzystaniem tej drogi.

1.2. Niniejsza tre$¢ Regulaminu obowigzuje od dnia: 01.09.2021. Zawierajgc Umowe Klient/Kursant wyraZa zgode na
jego postanowienia jak réwniez przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, Ze Szkota w trakcie trwania Umowy moze
wprowadzaC zmiany i aktualizacje do Regulaminu, ktére bedg dla Stron Umowy réwnieZ wigzgce.

1.3. Zawarcie Umowy nastepuje na piSmie albo z wykorzystaniem przez Strony komunikacji za poSrednictwem poczty
e-mail (t.j. w formie dokumentowej, a odniesieniu do Klientéw/Kursantéw bedgcych konsumentami bedzie ona
réwniez kwalifikowana jako Umowa zawarta na odlegto$¢ w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r., tj. z dnia 28 stycznia 2020 r., DZ. U. Z 2020 r. Poz. 287).

1.4. Klient/Kursant bedacy konsumentem (osobg fizyczng dokonujgcg ze Szkotg czynnoSci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa), w zwigzku z zawarciem Umowy poza lokalem Szkoty lub
na odlegto$¢ moze w terminie 14 dni odstgpiC od niej bez podawania przyczyny — moze w tym celu wykorzysta¢ wzor
formularza odstgpienia od Umowy, zawarty w zatgczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
(tj. z dnia 28 stycznia 2020 r., Dz.U. z 2020 r. Poz. 287), stanowigcy takze Zalgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Jednakze jezeli :

a) Klient/Kursant bedgcy konsumentem wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgloszeniu uprzednio wyraznego
zgdania rozpoczecia wykonywania ustug objetych Umowg przed uptywem 14 dniowego terminu do odstgpienia od
niej, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy,

b) Szkota wykonata w petni ustuge objetga Umowg przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od niej za
wyrazng zgodg Klienta/Kursanta bedgcego konsumentem, prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje,

c) Umowa dotyczy dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, i jeZeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyraZzng zgodg Klienta/Kursanta bedgcego konsumentem, przed uptywem 14 dniowego
terminu do odstgpienia od Umowy, prawo do odstgpienia do Umowy nie przystuguje,

przy czym zawierajgc Umowe Klient/Kursant bedgcy konsumentem odpowiednio potwierdza, Ze przyjgt do
wiadomos$ci powyzszg informacje oraz, zZe: zglasza wyrazne zgdanie zawarte w pkt. a) / wyraza wyrazng zgode
zawartg w pkt b) lub c), co jest réwniez warunkiem zawarcia Umowy ze Szkota.

Il. ZASADY UCZESTNICTWA W KURSACH, ORGANIZACIA ZAJEC ORAZ OPLATY
2. Szkota prowadzi odpfatne nauczanie jezykdéw obcych w ramach organizowanych Kurséw jezykowych (dalej Kurs,
Kursy), dostepnych aktualnie w ofercie Szkoty (oferta wraz z Cennikiem znajduje sie w siedzibie Szkoty i na jej stronie
internetowej www.fridayenglish.com). Nauczanie odbywa sie na zajeciach (dalej Zajecia), w ramach danego Kursu,
objetego Umowa.

3. Optaty za Kurs Klient/Kursant ptaci z gory za kazdy okres rozliczeniowy trwania Umowy zgodnie z Umow3,

4. W zaleznoSci od rodzaju Kursu Zajecia odbywajg sie w siedzibie Szkoty — jej lokalu znajdujgcego sie w budynku
potozonym przy ul.Szkolnej 4, 05-092 Lomianki, w


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytinzxgq2ta

przypadku ZajeC Teddy Eddie i Savvy Ed na terenie szkét podstawowych i przedszkoli w gminie
tomianki i w Warszawie - dzielnica Bielany, lub zdalnie (Kursy online lub Zajecia realizowane zdalnie w okolicznoSciach
wskazanych w Umowie).

5. W Zajeciach mogg bra¢ udziat kursanci (dalej: Kursanci), ktérzy zawarli ze Szkotg Umowe.

W przypadku Kurséw prowadzonych dla oséb niepetnoletnich, (dalej: Kursanci matoletni ), w ich imieniu Umowe ze
Szkotg o uczestnictwo Kursanta matoletniego w Kursie zawiera ich przedstawiciel ustawowy (dalej Opiekun Prawny,
Klient). W Regulaminie, w przypadku postanowien, ktére odnoszg sie zaréwno do Kursantéw petnoletnich jak i
matoletni, bedg oni okreslani ogdlnie jako Kursanci, natomiast w przypadku szczegdlnych postanowieh majgcych
zastosowanie do Kursantow matoletnich w Regulaminie bedzie stosowane sformutowanie Kursanci matoletni.

6. Kursanci lub/i Opiekunowie Prawni zobowigzani sg do zapoznania si€ z treScig Regulaminu.

W przypadku Zaje¢ prowadzonych dla Kursantéw matoletnich Opiekunowie Prawni powinni przekazaé takim
Kursantom zasady zachowania si€ podczas Kursu i w siedzibie Szkoty oraz inne postanowienia objete Regulaminem a
takze zasady bezpieczehstwa, w tym BHP.

7. Kursanci oraz osoby obecne w siedzibie Szkoty zobowigzani sg przestrzegaC zasad Regulaminu. Opiekunowie Prawni
odpowiedzialni sg za przestrzeganie Regulaminu przez Kursantéw matoletnich.

8.

8.1. Minimalng Liczbe Kursantéw dla rozpoczecia i kontynuacji danego Kursu oraz opfata za Kurs jest uregulowana w
Cenniku dostepnym w siedzibie Szkoly oraz na jej stronie internetowej. Liczba Kursantéw w danej grupie moze
wzrosng¢ maksymalnie o 1 Kursanta w stosunku do ich liczby okreSlonej powyzej.

8.2. W przypadku niezapisania si€ na Kurs Minimalnej Liczby Kursantéw, o ktérej mowa powyzej, pozostania na Kursie
liczby Kursantéw ponizej tego minimum (lub gdy Minimalna Liczba Kursantéw bedzie musiata zostaé zmniejszona z
uwagi na wprowadzone przepisy w zwigzku np. z zagroZzeniami epidemicznymi lub stanami epidemii), Szkota moze
zaproponowaC potgczenie z inng grupg o zblizonym poziomie lub zwiekszenie optaty za Kurs w stosunku do tej
wynikajgcej z Cennika zaktadajgcego uczestnictwo w Kursie Minimalnej Liczby Kursantéw. W przypadku akceptacji
Kursanta dla takiego pofgczenia z inng grupg lub zwiekszenia opfaty za Kurs, Strony, ktére juz Umowe zawarly, zawrg
stosowny Aneks do Umowy lub Strony zamierzajgce Umowe zawrze¢ bedzie obowigzywata wyzsza optata za Kurs
wyliczona przez Szkote niz wynikajgca uprzednio z Cennika. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
w braku akceptacji zawarcia stosownego Aneksu, zaréwno Kursant jak i Szkota moze rozwigza¢é Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia wynikajgcego z Umowy.

9.

9.1.Zajecia odbywajg sie w uzgodnione ze Szkotg konkretne dni tygodnia, o oznaczonej godzinie zgodnie z trybem i
zasadami okreSlonymi w Umowie (m.in. Kursy: indywidualny, grupowy, stacjonarny — w siedzibie Szkoty lub zdalnie w
przypadkach wskazanych w Umowie lub Regulaminie, Kurs online ).

9.2. Na wniosek Klienta/Kursanta, zgloszony pisemnie lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Szkoly, przy
akceptacji Szkoty, Kursant moze zmieni€ grupe. Zmiane grupy moze zaproponowa¢ réwniez Szkota w oparciu o wyniki
nauczania Kursanta.

lll. ZAJECIA ZDALNE | WYMAGANIA TECHNICZNE

9.3. Minimalne wymagania informatyczno - techniczne oraz sprzetowe dla uczestnictwa Kursanta w Zajeciach zdalnych
(w ramach Umowy o Kurs online jak i o Kurs stacjonarny w siedzibie Szkoty w przypadkach wskazanych w Umowie lub
Regulaminie) na platformie to:

posiadanie komputera lub innego sprzetu (np. tabletu) spetniajgcego minimalne wymagania techniczne z

kamerkg internetowg, mikrofonem i gto$nikiem

posiadanie dostepu do Internetu zapewniajgcego niezbedng szybko$¢ transmisji danych
posiadanie zainstalowanej zaktualizowanej przeglgdarki internetowej np. Chrome lub Firefox
Szkota nie odpowiada za zapewnienie powyzszych wymagan technicznych.

9.4. Szkota przed Zajeciami zdalnymi udostepnia Kursantowi w wiadomos$ci e-mail dane niezbedne do pofgczenia sie z
grupg/Lektorem za pomocg platformy.



9.5. W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych po stronie Kursanta uniemozliwiajgcych mu bezproblemowe
odbycie Zajec zdalnych, Zajecia uwaza sie za odbyte. W przypadku natomiast probleméw technicznych po stronie
Szkoty Kursantowi/Kursantom przystuguje prawo odrobienia Zaje¢, lub gdy brak jest mozliwosci uzgodnienia ze
Szkota/Szkotg i grupg dogodnego dnia - zwrot pfatnosci za te konkretne Zajecia.

9.6. AktywnoS$¢ Kursanta za posrednictwem platformy objeta jest zakazem dostarczania przez Kursanta tresci
bezprawnych, a takze zakazem podawania sie za innego Kursanta, umozliwiania dostepu do uczestnictwa w Kursie
innej osobie, a takze wszelkich przejawow naruszen prawa (w tym prawa autorskiego i praw pokrewnych), dobrych
obyczajow, zasad wspoizycia spotecznego i dobr osobistych Lektora lub innych Kursantdéw. Zakazane jest rowniez
jakiekolwiek rejestrowanie/utrwalanie/nagrywanie/rozpowszechnianie wizerunku, w tym glosu Lektora lub innych
Kursantow a takZe rozpowszechnianie nagrah i zdje¢ z Zajeé, chyba, Ze Szkota i Kursanci postanowig inaczej.

IV. KONTAKT ZE SZKOLA

9.7. Kursant zobowigzuje sie do poinformowania Szkoty (poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail Szkoty lub SMS
na numer telefonu Szkoly) o planowanej nieobecno$ci na Zajeciach lub spdznieniu. W przypadku braku takiej
informacji, gdy zaden z Kursantéw nie pojawit si¢ na Zajeciach, Lektor po uplywie 15 minut od ustalonego poczatku
Zaje€¢ ma prawo nie czekaC na Kursanta/Kursantéw i opusciC siedzibe Szkoty/ zakonczyé swojg dostepno$¢ na
platformie i préby potgczenia sie z Kursantami, przy czym Zajecia Strony uznajg za odbyte.

V. LEKTORZY

10. Zajecia mogg by¢ prowadzone przez kazdego z Lektoréw Szkoty. W okresie wakacji letnich lub ferii zimowych, a
takze w przypadku zaistnienia sytuacji braku mozliwo$ci nauczania w ramach Kursu przez dotychczasowego Lektora,
w przypadku przeszkody przemijajgcej (jak np. czasowa nieobecno$¢ czy teZ niedyspozycja Lektora) — Szkota ma
prawo zorganizowa¢ zastepstwo, przy czym dotozy naleZytych staran w celu zapewnienia zastepstwa przez Lektora o
zblizonych kwalifikacjach i kompetencjach, umozliwiajgcych prowadzenie Zaje¢ w rzetelny sposéb, na odpowiednim
poziomie zaawansowania oraz przy zastosowaniu odpowiednich metod nauczania. W przypadku dtuzszej/trwatej
przeszkody w prowadzeniu Zajeé przez dotychczasowego Lektora lub w innych uzasadnionych okoliczno$ciach, Szkota
zastrzega sobie rowniez mozliwo$¢ zmiany Lektora. O zastepstwie i zmianie Lektora Szkota zawiadomi
Klienta/Kursanta z 7 dniowym wyprzedzeniem, chyba, Ze nie jest to mozliwe z uwagi na nagtg przyczyne zmiany —
zawiadomienia nastgpi wtedy jednak niezwlocznie.

VI. ODWOLANIE | PRZELOZENIE ZAJEC / ODRABIANIE ZAJEC

11. W wyjatkowych sytuacjach, w szczegdlnosSci od Szkoty lub Lektora niezaleznych takich jak choroba czy
niedyspozycja Lektora i brak mozliwo$ci zorganizowania zastepstwa czy awarii, Szkota zastrzega sobie mozliwo$¢
odwotania i przetozenia Zaje¢ w ramach Kursu na inny termin. Szkota lub Lektor informuje o tym Klienta/Kursanta z co
najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem, chyba, Ze z uwagi na okolicznoSci, zwlaszcza nagly charakter zdarzenia
bedgcego przyczyng odwotania Zaje¢ nie bedzie to mozliwe, w kazdy jednak razie - niezwtocznie. Termin odrobienia
odwotanych Zaje¢ kazdorazowo bedzie uzgadniany ze wszystkimi osobami uczestniczgcymi w danym Kursie, a w
przypadku niemozliwo$ci uzgodnienia takiego terminu, przy jednoczesnej mozliwos$ci Szkoly i zgodzie wszystkich
Klientow/Kursantéw bedgcych stronami Umowy o dany Kurs, Szkota umozliwi odrobienie Zaje¢ w okreslonym czasie
po uptywie terminu na jaki Umowa zostata zawarta - w takim wypadku odrabiane Zajecia odbywatyby sie w
dotychczasowych dniach tygodnia i godzinach, chyba, ze Szkota i Klienci/Kursanci zgodnie ustalg inne terminy Zajec.
Odrabianie Zaje¢ moze sie odby¢ takZe zdalnie. W braku mozliwoSci uzgodnienia terminu odrobienia odwotanych
Zaje¢, w oparciu o mozliwosci przedstawione powyZzej, cze$¢ optaty za Kurs proporcjonalnie odpowiadajgca wartosci
Zaje¢ odwotanych i niezrealizowanych w innym terminie, zostanie odliczona od ptatno$ci za ostatni okres rozliczeniowy
trwania Umowy lub w braku takiej mozliwosci — zostanie Klientowi/Kursantowi zwrécona.

12.

12.1. Klient/Kursant bedacy Strong Umowy obejmujacej Zajecia w trybie indywidualnym moze odwotaé Zajecia
tylko z waznych, niezaleznych od niego przyczyn zachowujac co najmniej 24-godzinny termin uprzedzenia Szkoly lub
Lektora o tym fakcie.

12.2. Klient/Kursant, o ktérym mowa w ust. 12.1. moZe poinformowac o konieczno$ci odwotania Zajeé:



a. poprzez wiadomo$¢ e-mail, telefonicznie badz poprzez wystanie wiadomosci SMS, na nr telefonu Szkoty:
604 696 091,

b. poprzez wiadomos$¢ e-mail, telefonicznie, bgdZz poprzez wystanie wiadomosSci SMS, na nr telefonu
Lektora udostepniony podczas podpisywania umowy.

12.3. Skuteczne, terminowe zgtoszenie przez Klienta/Kursanta odwotania Zaje¢ w formie wiadomosci e-mail lub SMS
zgodnie z ust. 12.2. zostanie potwierdzone przez Szkote lub Lektora réwniez w formie wiadomosci e-mail lub SMS.

12. 4. W przypadku odwotania Zajeé, zgodnie z powyzszymi postanowieniami, ich réwnowarto$¢ nie podlega
zwrotowi, natomiast Kursant jest uprawniony do ich odrobienia w okresie trwania Umowy, wobec czego
Klient/Kursant i Szkota kazdorazowo uzgodnig inny termin Zajeé. By ulatwi¢ Kursantowi odrobienie Zajeé Szkota
moze wyrazi¢ zgode na odrobienie Zaje¢ po uplywie terminu na jaki Umowa zostata zawarta jednak maksymalnie
w ciggu 30 dni od uptywu tego terminu. W takim wypadku odrabiane Zajecia odbywalyby sie w terminach zgodnie
ustalonych przez Szkole oraz Klienta, ktére mogg by¢ inne niz dotychczasowe. Odrabianie Zaje¢ moze si¢ odby¢
takze zdalnie.

VII. ZMIANA ZAJEC NA ZDALNE

13. Z zachowaniem co najmniej 48-godzinnego terminu uprzedzenia Szkoty, Klient/Kursant bedgcy Strong Umowy
obejmujgcej Zajecia w trybie indywidualnym prowadzone stacjonarnie w siedzibie Szkoty, moze zmieni¢ tryb
przeprowadzenia konkretnych Zajeé€ z tych w siedzibie Szkoty na Zajecia zdalne. Tryb uprzedzenia okreS$lony w § 12 ust.
2 i 3 stosuje sie odpowiednio.

VIIl. ZAWIESZENIE ZAJEC
14.
14.1. Na pisemny lub wystany w drodze wiadomosci e-mail wniosek Klienta/Kursanta bedgcego Strong Umowy
obejmujgcej Zajecia w trybie indywidualnym, Kurs moze ulec zawieszeniu na czas nie diuZszy niz 2 tygodnie w okresie
07.09 — 30.06 oraz dodatkowo na czas ferii zimowych i na czas wakacji letnich tj. w okresie 01.07 — 31.08.
14.2. Wniosek o zawieszenie Zaje€, o ktérym mowa w ust. 14.1, nalezy zglosi¢ na co najmniej dwa tygodnie przed
planowanym zawieszeniem Zajec.
14.3. Skuteczne zawieszenie Kursu wymaga potwierdzenia przez Szkote drogg wiadomoSci e-mail, na adres poczty
elektronicznej Klienta/Kursanta, wskazany w komparycji Umowy, lub SMS na numer telefonu Klienta/Kursanta
wskazany w komparycji Umowy.

IX. POZOSTALE POSTANOWIENIA ORGANIZACYJNE | PORZADKOWE
15.
15.1. W trakcie Zaje€ Kursant jest zobowigzany do stuchania i stosowania wskazéwek przekazywanych przez Lektora,
dotyczgcych przedmiotu Zajec€, a takze przestrzegania elementarnych zasad kultury i zasad bezpieczehstwa. Kursant w
szczegolnosSci nie powinien przeszkadza¢ Lektorowi w sposéb utrudniajgcy lub uniemozliwiajgcy prowadzenie Zajec.
15.2.Kursant jest zobowigzany do punktualnego stawiania si€ na zaplanowanych Zajeciach.
15.3. Kursant jest zobowigzany dysponowaé podrecznikiem wskazanym przez Lektora, niezbednym do prawidtowego
prowadzenia Zajec.
15.4. Kursant jest zobowigzany do przynoszenia na Zajecia materiatéw szkoleniowych, udostepnionych mu przez
Lektora oraz zakupionego podrecznika.

16. W zakresie wynikajgcym z przepisow prawa, Szkota ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo Kursanta
matoletniego tylko podczas Zaje¢ i tylko na terenie sal wyktadowych i przestrzeni udostepnionych Kursantom w
siedzibie Szkoty.

17. Za bezpieczehstwo w drodze na Zajecia i w drodze powrotnej z Zaje€, jak réwniez podczas oczekiwania na Zajecia,
czy tez w przypadku niepojawienia sie€ Kursanta matoletniego na Zajeciach Szkofa nie ponosi odpowiedzialnoSci.

18. Szkota nie zapewnia w swojej siedzibie nadzoru ani opieki nad Kursantami matoletnimi przed rozpoczeciem Zaje¢
ani po ich zakonczeniu. Opiekun Prawny lub opiekun faktyczny Kursanta matoletniego powinien zapewni¢ mu opieke
do momentu rozpoczecia Zaje€ a nastepnie powinien

odebraC Kursanta mafoletniego i zapewni¢ mu opieke w momencie zakornczenia Zaje€ i opuszczenia przez niego sali
wyktadowej.



19. Z wyjatkiem sytuacji wyjatkowych na terenie sal wykfadowych Szkoty uzywanie przez Kursantéw telefonow
komadrkowych lub innych urzgdzen elektronicznych jest niedozwolone — nalezy je wylgczyé/wyciszy¢ wszelkie sygnaty
dzwiekowe na czas Zajec, aby nie zakidcaé ich toku.

20. Opiekun Prawny zobowigzuje sie do pisemnego poinformowania Szkoty przed pierwszymi

Zajeciami w ramach kursu, w ktérym weZmie udziat Kursant matoletni, o wszelkich problemach zdrowotnych Kursanta
matoletniego, ktdre mogg mieé znaczenie dla jego uczestnictwa w Kursie, w szczegélnoSci za$ o rodzajach produktow
spozywczych i innych alergendw, na ktére uczulony jest

Kursant. W przypadku podania informacji o rodzajach produktéw spozywczych i innych

alergendw, na ktore uczulony jest Kursant matoletni, Lektorzy w trakcie Zaje¢ nie bedg podawali

Kursantom matoletnim produktow spozywczych i innych alergendw, ktére moglyby spowodowaé

reakcje alergiczng.

21. Kursanci poruszajgc sie po budynku Szkoty nie mogg podejmowac
zachowan, ktére moglyby narazi€ ich, innych Kursantow i personel Szkoty na niebezpieczenstwo.

22. Kursanci majg obowigzek przestrzegania przepiséw BHP w czasie przebywania
na terenie budynku, w ktérym odbywajg Zajecia prowadzone w ramach kursu. W szczegdlno$ci
Kursanci nie moga:

a. nosi¢ elementdw ubioru lub rzeczy osobistych, ktére mogg zranic inne osoby,

b. uczestniczyé w Zajeciach bedgc chorymi na choroby zakazne, ktérymi inne osoby mogg zarazi€ sie przez samo
przebywanie w otoczeniu osoby chorej,

c. ustawiaC przedmiotéw nalezgcych do siebie, innych Kursantéw lub Szkoty w

sposob stwarzajgcy zagrozenie dla siebie lub innych oséb.

23. Kursanci matoletni przebywajgcy na terenie Szkoty sg zobowigzani wykonywaé polecenia oséb

odpowiedzialnych za ich bezpieczenstwo i personelu Szkoly. Opuszczenie przez Kursanta matoletniego pomieszczenia,
w ktérym odbywajg sie Zajecia, podczas trwania Zaje¢ mozliwe jest jedynie po uzyskaniu zgody Lektora/osoby
odpowiedzialnej za jego bezpieczehstwo.

24. Kursant ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za dokonane przez siebie szkody, zniszczenia

mienia Szkoty i mienia innych osdob oraz inne naruszenia praw w siedzibie Szkoty lub podczas Zaje¢ zdalnych, Opiekun
Prawny ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za dokonane przez Kursanta maloletniego szkody, zniszczenia mienia
Szkoty i mienia innych osdb oraz inne naruszenia praw w siedzibie Szkoty lub podczas Zajec¢ zdalnych.

25. Szkota nie ponosi odpowiedzialno$ci za wnoszone przez Kursu przedmioty na teren
Szkoty.

26. W budynku Szkoty obowigzuje zakaz palenia, spozywania alkoholu i innych Srodkéw
odurzajgcych. Zabronione jest rownieZ przebywanie na terenie Szkoty w stanie pod wptywem
alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych.

27. Bez pisemnej zgody Szkoty Kursantom nie wolno nagrywaC dZzwieku ani obrazu podczas Zaje¢.

28. W przypadku nieprzestrzegania zasad Regulaminu Lektor/personel Szkoty mozZe nakaza¢ Kursantowi opuszczenie
Zajec€ lub siedziby Szkoty. W takim przypadku nienalezny jest zwrot optaty za Zajecia, ktére uznaje sie za odbyte. W
przypadku nakazania opuszczenia Zaje€ przez Kursanta maloletniego, powiadomiony o tym fakcie zostanie Opiekun
Prawny takiego Kursanta, ktéry zobowigzany bedzie do natychmiastowego jego odbioru z siedziby Szkoty.

X. UWAGI/ ZASTRZEZENIA/ REKLAMACJE

29. Klient/Kursant zobowigzany jest do zgtaszania wszelkich zastrzezen i uwag dotyczgcych sposobu prowadzenia
Zajec lub wspdtpracy z Lektorem telefonicznie, pisemnie na adres Szkoty lub na adres poczty elektroniczny Szkoty
wskazane w komparycji Umowy.



30. Klient/Kursant ma prawo do ztozenia reklamacji osobiScie, pisemnie lub w formie wiadomosci e-mail. Reklamacja
bedzie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej otrzymania przez Szkote. Klient/Kursant otrzyma odpowiedz na
reklamacje w formie pisemnej lub w formie wiadomos$ci e-mail. W przypadku nieuznania reklamacji Klienta/Kursanta
przez Szkote, Klient/Kursant bedacy konsumentem ma mozliwoSci skorzystania takZze z pozasgdowych sposobow
rozwigzywania spordw, o ktérych mowa w szczegdlnoSci w przepisach Ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich z dnia 23 wrze$nia 2016 r., (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823, z p6Zn. zm.). Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw prowadzi rejestr podmiotdéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich
(b . . .

prowadzenia posteépowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw cywilnoprawnych pomiedzy

. Podmiotem uprawnionym do

konsumentami a przedsiebiorcami wykonujgcymi dziatalno§¢ gospodarczg m.in. takg jak Szkota na obszarze
wojewddztwa mazowieckiego jest Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie ul. Sienkiewicza 3,
00-015 Warszawa (http://wiih.org.pl/index.php?id=137&id2=136). Szkota doktada wszelkich staraih w celu zapewnienia
Kursantom najwyZszej jakoSci ustug i odpowiada w tym zakresie na zasadach przewidzianych w przepisach prawa
cywilnego.

XI. ZMIANY W REGULAMINIE

31. Szkota moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie w kazdym czasie, za miesiecznym uprzedzeniem. O zmianie
Regulaminu Szkotfa poinformuje poprzez wywieszenie go w siedzibie Szkoly, na stronie internetowej i w korespondencji
e-mail skierowanej do Klientéw/Kursantéw.

Szkoty.

Potwierdzam zapoznanie sie z Regulaminem ania.............. i
podpis Kursanta


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

