Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
WSTEP

Realizujgc postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 .
poz. 344 z pdzn. zm.), rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 . w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej: RODO, ustawy z
dnia 16 lipca 2004 roku prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1648 z p6zn. zm) Friday English Sp. z o.
0., zwana w dalszej czeSci Regulaminu ,Ustugodawcg”, z siedzibg przy ul. Szkolna 4, 05-092 tomianki,
wprowadza niniejszy Regulamin okreSlajacy w szczegdélnoSci rodzaje i zakres Swiadczonych ustug droga
elektroniczng, warunki $wiadczenia tych ustug, w tym wymagania techniczne oraz zakazy dostarczania treSci
bezprawnych, polityke prywatnoSci, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng, tryb postepowania reklamacyjnego oraz warunki przesytania informacji handlowej.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

1. Definicje pojec uzytych w Regulaminie:

a. Ustawa - Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz.U. z
2020 r. poz. 344 z pézn. zm.).

b. System teleinformatyczny - zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takZe wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla danego rodzaju sieci
urzgdzenia kohcowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego.

c. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng - ustugi, ktérych wykonanie nastepuje przez wysylanie i
odbieranie danych za pomocg systeméw teleinformatycznych, na indywidualne zgdanie
Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnoSci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego.

d. Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzgdzenia
teleinformatyczne i wspétpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie si€ na odlegtoS¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektronicznag.

e. Ustugodawca — Friday English Sp. z o. o. z siedzibg przy ul. Szkolha 4, 05-092 tomianki,
NIP: 1182152229, REGON: 368108703, KRS: 0000690028.

f. Ustugobiorca - podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy, ktéry jest strong umowy o
Swiadczeniu ustug bedgcy osobg fizyczna, osobg prawng albo jednostkg organizacyjng
nieposiadajgcg osobowoSci prawnej, ktory zobowigze sie do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

2. Ustugodawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczng pod adresem: www.fridayenglish.com.
3. Wyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu przy uruchamianiu ustugi dostepnej na
stronie www.fridayenglish.com jest rbwnoznaczne z petng akceptacjg warunkéw Regulaminu.



http://www.fridayenglish.com

Rozdziat 2
Rodzaje i zakres Swiadczonych ustug drogg elektroniczng

Ustugodawca Swiadczy ustugi drogg elektroniczng, a w szczegdlnosci:

a. ustuga ,Newsletter”,

b. formularz kontaktowy,

c. ustuga,Kursy on-line”.
Ustugodawca moze Swiadczy€ rowniez ustugi na podstawie odrebnych umow, ktérych przedmiotem jest
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Rozdziat 3
,Newsletter”

~Newsletter” jest dostarczaniem wiadomosci elektronicznych z najnowszymi informacjami zwigzanymi z
dzielnos$cig Ustugodawcy, ktére mogg zawieraC informacje promocyjng lub handlowa.

Ustuga Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony do momentu cofniecia zgody bgdz do
zakoNhczenia wydawania ,Newslettera”.

Informacje promocyjng lub handlowg uwaza sie za zamowiong, jezeli Ustugobiorca wyrazit zgode na
otrzymywanie takiej informacji, poprzez rejestracje w systemie informatycznym Ustugodawcy, w
szczegblnosci udostepnit w tym celu identyfikujgcy go adres elektroniczny. Podanie adresu
elektronicznego, a tym samym wyraZenie zgody na otrzymywanie od Ustugodawcy informacji
handlowych Srodkami komunikacji elektronicznej zgodnie z art. 172 ustawy - Prawo
telekomunikacyjnego oraz art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng jest niezbedne w celu
korzystania z ustugi ,,Newsletter”.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowaC ze skutkiem natychmiastowym z otrzymywania
~Newslettera” informujgc o tym Ustugodawce w dowolnej formie — np. pocztg e-mail lub poprzez
klikniecie w link znajdujgcy sie w kazdej wiadomosSci elektronicznej bedgcej ,Newsletterem”.
Rezygnacja jest réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
dotyczgcej ,Newslettera”.

Rozdziat 4
»formularz kontaktowy”

Ustugodawca $wiadczy ustuge polegajgcg na udzielaniu odpowiedzi na pytania zwigzane z
asortymentem, obstugg, zasadami wspédtpracy, w tym zapytanie o ceng itp.

Pytania mozna przesytaC za posrednictwem formularza kontaktowego.

Ustugodawca dotozy starannosci, aby udzieli¢ odpowiedzi na pytania jak najszybciej bedzie to mozliwe
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobét.

Udzielanie odpowiedzi na pytania jest bezptatne.

Rozdziat 5
Kursy on-line

Kursy on-line sg ptatne. Cena Kursu uzalezniona jest od jego rodzaju lub od umowy Ustugodawcy
z Ustugobiorca.

Skorzystanie z Kursu wymaga rejestracji oraz podania danych, tj. imienia nazwiska, numeru telefonu,
adresu e-mail.

Kryteria udzialu w Kursie okresla regulamin lub warunki uczestnictwa. Kursant, ktéry zarejestruje sie
w Kursie i nie spetnia warunkdw udziatlu moze zosta¢ wykreS$lony z listy uczestnikdéw. W przypadku, gdy
zapisy regulaminu lub warunkdéw uczestnictwa roznig sie od zapisdbw niniejszego rozdziatu,
pierwszenstwo majg zapisy regulaminu lub warunkéw uczestnictwa.
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Rozdziat 6
Warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Ustugodawca Swiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie lub indywidualnej ofercie, jesli taka zostata ztoZona i przyjeta przez Ustugobiorce.
Ustugobiorca zobowigzuje si€ do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze strony internetowej Ustugodawcy i udostepnionych
ustug, w sposéb zgodny z prawem z poszanowaniem ddbr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci
intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

Ustugobiorca zobowigzany jest do powstrzymywania sie od:

a. naduzywania $rodkdéw komunikacji elektronicznej, w szczegdélno$ci poprzez spowodowanie
zachwiania pracy lub przecigzenie systemdéw teleinformatycznych Ustugodawcy lub innych
podmiotéw biorgcych bezposredni lub poSredni udziat w Swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng,

b. dziatan majgcych na celu testowanie mozliwosci przetamania lub ominiecia zabezpieczen
systemdw teleinformatycznych Ustugodawcy, a takZze wszelkich innych dziatan, ktére prowadzg
do uzyskania nieuprawnionego dostepu do catosSci lub czesci systemdw teleinformatycznych
Ustugodawcy,

c. korzystania z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w sposob sprzeczny z powszechnie
obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi interesami Ustugodawcy,

d. udostepniania danych do logowania do ustug $wiadczonych przez Ustugodawce osobom
nieuprawnionym,

e. dostarczania przez lub do systeméw teleinformatycznych Ustugodawcy treSci, ktére naruszajg
dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spofeczne lub sg niezgodne z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, bgdz ich wprowadzanie lub rozpowszechnianie poprzez
systemy teleinformatyczne Ustugodawcy stanowi naruszenie powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do zwolnienia Ustugodawcy z jakichkolwiek kosztow bagdz
odpowiedzialno$ci, zwigzanych z tre$cig dostarczang przez Ustugobiorce do lub przez systemy
informatyczne Ustugodawcy z naruszeniem ust. 4 pkt e) powyzej, w szczegélnoSci w przypadku roszczen
wysuwanych wobec Ustugodawcy przez osoby trzecie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody spowodowane korzystaniem z ustug w sposdb
sprzeczny z powszechnie obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami bgdz w inny sposéb niezgodnym
z niniejszym Regulaminem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody spowodowane z korzystaniem z ustug przez osobe
nieuprawniong, ktéra na skutek zawinionego dziatania lub zaniechania Ustugobiorcy uzyskata dostep do
ustug Swiadczonych przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub
udostepnianych  treSci, ktore zostaly wprowadzone przez Ustugobiorce do systeméw
teleinformatycznych Ustugodawcy. W razie pozyskania wiarygodnej informacji bgadZz urzedowego
zawiadomienia o bezprawnym charakterze takiej tre$ci bgdz dziatalnosci z nig zwigzanej, Ustugodawca
moZe usungc takg tres¢ i/lub zawiesi¢ dostep Ustugobiorcy do Swiadczonych ustug. W takim przypadku
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za usuniecie tresci, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, ani
za zawieszenie dostepu do ustug na podstawie niniejszego ustepu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowaé tymczasowe utrudnienia lub uniemozliwienie
Ustugobiorcom korzystania z ustug.

W przypadkach szczegélnych majgcych wplyw na bezpieczefistwo Iub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia Swiadczenia
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ustug, bez wcze$niejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu
przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnoSci systemu teleinformatycznego.

Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, w tym danych
osobowych wprowadzonych przez Ustugobiorcow do systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, z
wyjgtkiem nastepujgcych przypadkéw:

a. informacje te publicznie dostepne lub powszechnie znane, o ile nie staly sie one publicznie
dostepne lub powszechnie znane w wyniku naruszenia przepiséw prawa lub zobowigzan
umownych pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg;

b. ujawnienie jest wymagane przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,

c. uprzednig zgode na ujawnienie informacji wyda Ustugobiorca.

Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Rozdziat 7
Reklamacje

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug elektronicznych przez Ustugodawce mozna sktadac
pisemnie na adres Ustugodawcy lub w formie elektronicznej za poSrednictwem poczty elektronicznej na
adres: Info info@fridayenglish.com.Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji:
informacji i okoliczno$ci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlno$ci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowo$ci; Zgdania Ustugobiorcy oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamacji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzZniej niz w terminie 14 dni, liczgc od dnia jej
whiesienia. JeS$li reklamacja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona, Ustugodawca w tym terminie
powiadamia reklamujgcego o przyczynach opdZnienia, a takze przewidywanym, niezbednym terminie

rozpatrzenia reklamacji.

Rozdziat 8

Minimalne wymagania techniczne potrzebne do korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng

1.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze strony internetowej Ustugodawcy:
a. komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu z przeglgdarkg
internetowg;
b. dostep do poczty elektronicznej;
wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw cookies oraz obstugi
Javascript.

Rozdziat 9
Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogq elektroniczng

Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka zainfekowania
systemu informatycznego przez niepozgdane oprogramowanie, takze takiego ktérego jedynym celem
jest wyrzgdzanie szkod.

W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu informatycznego
rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania antywirusowego na komputerze, z ktérego
Ustugobiorca korzysta. Zaleca sig, aby program antywirusowy byt stale aktualizowany, niezwlocznie po
ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do zainstalowania.

Dodatkowo zaleca sig, aby Ustugobiorca miat uruchomiong na komputerze zapore systemow3.

Poza zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania systemu informatycznego, w$réd mozliwych zagrozen
znajdujg sie takze ataki hackeréw. Ustugodawca o$wiadcza, iz stosuje zabezpieczenia majgce na celu
uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wlkamania sie do systemu Ustugodawcy.

Rozdziat 10
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Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem ustug elektronicznych

Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem ustug elektronicznych okres$lone
sg w dokumencie Polityka prywatno$ci dostepnym na stronie
www.fridayenglish.com/polityka-prywatnosci/

Rozdziat 11
Postanowienia przejSciowe i koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest w
szczegblnoSci zmiany przepisdw prawa w zakresie, w jakim te zmiany wplywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze cigglym (np.
Swiadczenie Ustugi elektronicznej — ,Newsletter”) zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jeZeli
zostaly zachowane wymagania okre$lone w art. 384 oraz 384" Kodeksu cywilnego, to jest Ustugobiorca
zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opfat lub podwyzZszeniem obecnych Ustugobiorca bedgcy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o innym charakterze niz umowy
ciggte (np. ,szkolenia e-learningowe”) zmiany Regulaminu nie bedg w Zaden sposdb naruszaty praw
nabytych Ustugobiorcéw bedgcych konsumentami przed dniem wej$cia w Zzycie zmian Regulaminu, w
szczegblnosci zmiany Regulaminu nie bedg mialy wptywu na juz sktadane lub ztoZone Zamoéwienia oraz
zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.
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