REGULAMIN SZKOLY JEZYKOWEJ FRIDAY ENGLISH

I. REGULAMIN, UMOWA ORAZ ODSTAPIENIE OD NIEJ

1.1. Niniejszy Regulamin (dalej Regulamin) szkoty jezykowej Friday English prowadzonej w ramach
swojej dziatalnosci przez Friday English Sp. z o. 0. z siedzibg w Lomiankach (05-092 przy ul. Szkolnej 4,
NIP: 1182152229, REGON:368108703, numer KRS 0000690028 zwanej dalej Szkotg) okresla zasady i
warunki uczestnictwa w kursach jezykowych oraz inne postanowienia organizacyjne i porzgdkowe
obowigzujgce podczas Zajec i w siedzibie Szkoty w zakresie nieuregulowanym zawartg miedzy Klientem /
Kursantem (mogacym by¢ takze w Umowach zwanym Uczestnikiem) a Szkotg (mogaca by¢ takze w
Umowach zwang Organizatorem) w umowie uczestnictwa w kursie jezykowym (dalej

Umowa). Regulamin zawiera ponadto wymagane Ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia
18 lipca 2002r., tj. z dnia 6 lutego 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 344), z p6zn. zm., niezbedne elementy
regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zwigzku z aktualng oferta/ mozliwosciag, w
przypadku gdy Umowa lub Regulamin tak stanowi, odbywania Zaje¢ réwniez z wykorzystaniem tej drogi.

1.2. Niniejsza tres¢ Regulaminu zostata zaktualizowana w dniu : 14.06.2024 Zawierajgc Umowe
Klient/Kursant wyraza zgode na jego postanowienia jak rowniez przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze
Szkota w trakcie trwania Umowy moze wprowadza¢ zmiany i aktualizacje do Regulaminu, ktére beda dla
Stron Umowy réwniez wigzace.

1.3. Zawarcie Umowy nastepuje na pisSmie albo z wykorzystaniem przez Strony komunikacji za
posrednictwem poczty e-mail / narzedzi do podpisywania umow online (t.j. w formie dokumentowej, przy
czym w odniesieniu do Klientéw/Kursantow bedgcych konsumentami umowa w takiej formie zawarta
bedzie réwniez kwalifikowana jako Umowa zawarta na odlegto$¢ w rozumieniu Ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., tj. z dnia 28 stycznia 2020 r., DZ. U. Z 2020 r. Poz. 287, z p6zn. zm).

1.4. Klient/Kursant bedacy konsumentem (osobg fizyczng dokonujgcg ze Szkotg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg), w zwigzku z zawarciem
Umowy poza lokalem Szkoty lub na odlegto$¢ moze w terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania
przyczyny — moze w tym celu wykorzysta¢ wzér formularza odstgpienia od Umowy, zawarty w zatgczniku
nr 2 do ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 .

(tj. z dnia 7 grudnia 2023 r., Dz.U. z 2023 r. Poz. 2759),z p6zn. zm., lub stanowigcy zatgcznik do Umowy.
Jednakze jezeli :

a) Klient/Kursant bedgcy konsumentem wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu uprzednio
wyraznego zadania rozpoczecia wykonywania ustug objetych Umowg przed uptywem 14 dniowego
terminu do odstgpienia od niej, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
Umowy,

b) Szkota wykonata w petni ustuge objetg Umowa przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od
niej za wyrazng zgoda Klienta/Kursanta bedgcego konsumentem, prawo do odstgpienia od Umowy nie
przystuguje,

¢) Umowa dotyczy dostarczania tresci cyfrowych, niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
Klient/Kursant jest zobowigzany do zaptaty ceny,, i jezeli spetnianie

Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng, uprzednig zgodg Klienta/Kursanta bedgcego konsumentem,
przed uptywem 14 dniowego terminu do odstgpienia od Umowy, prawo do odstgpienia do Umowy nie
przystuguje, przy czym zawierajgc Umowe Klient/Kursant bedgcy konsumentem potwierdza, ze przyjat do
wiadomosci powyzszg informacje oraz, ze odpowiednio: zgtasza wyrazne zgdanie zawarte w pkt. a) /
wyraza wyrazng, uprzednig zgode zawartg w pkt b) lub c).

Il. ZASADY UCZESTNICTWA W KURSACH, ORGANIZACJA ZAJEC ORAZ OPLATY



2. Szkota prowadzi odptatne nauczanie jezykéw obcych w ramach organizowanych Kursoéw jezykowych
(dalej Kurs, Kursy), dostepnych aktualnie w ofercie Szkoty (oferta wraz z Cennikiem znajduje sie w
siedzibie Szkoty i na jej stronie internetowej www.fridayenglish.com). Nauczanie odbywa sie na zajeciach
(dalej Zajecia), w ramach danego Kursu, objetego Umowa.

3. Optaty za Kurs Klient/Kursant ptaci z géry za kazdy okres rozliczeniowy trwania Umowy zgodnie z
Umowa,

4. W zaleznosci od rodzaju Kursu Zajecia odbywajg sie w siedzibie Szkoty — aktualnie w jej lokalu
znajdujgcego sie w budynku potozonym przy ul.Szkolnej 4, 05-092 tomianki, lub razie uzasadnionej
potrzeby - w znajdujgcym sie w tej samej lub pobliskiej miejscowosci lokalu zastepczym, w przypadku
Zaje¢ Teddy Eddie i Savvy Ed na terenie szkot podstawowych i przedszkoli w gminie tomianki i w
Warszawie - dzielnica Bielany, lub zdalnie (Kursy online lub Zajecia realizowane zdalnie w
okolicznosciach wskazanych w Umowie).

5. W Zajeciach mogg bra¢ udziat kursanci (dalej: Kursanci), ktorzy zawarli ze Szkotg Umowe.

W przypadku Kurséw prowadzonych dla oséb niepetnoletnich, (dalej: Kursanci matoletni ), w ich imieniu
Umowe ze Szkotg o uczestnictwo Kursanta matoletniego w Kursie zawiera ich przedstawiciel ustawowy
(dalej Opiekun Prawny, Klient). W Regulaminie, w przypadku postanowien, ktére odnoszg sie zaréwno do
Kursantéw petnoletnich jak i matoletni, bedg oni okreslani ogdlnie jako Kursanci, natomiast w przypadku
szczegoblnych postanowien majgcych

zastosowanie do Kursantéw matoletnich w Regulaminie bedzie stosowane sformutowanie Kursanci
matoletni.

6. Kursanci lub/i Opiekunowie Prawni zobowigzani sg do zapoznania sie z trescig Regulaminu.

W przypadku Zaje¢ prowadzonych dla Kursantéw matoletnich Opiekunowie Prawni powinni przekazac
takim Kursantom zasady zachowania sie podczas Kursu i w siedzibie Szkoty oraz inne postanowienia
objete Regulaminem a takze zasady bezpieczenhstwa, w tym BHP.

7. Kursanci oraz osoby obecne w siedzibie Szkoty zobowigzani sg przestrzega¢ zasad Regulaminu.
Opiekunowie Prawni odpowiedzialni sg za przestrzeganie Regulaminu przez Kursantéw matoletnich.

8.

8.1. Minimalng Liczbe Kursantéw dla rozpoczecia i kontynuacji danego Kursu oraz opfata za Kurs jest
uregulowana w Cenniku dostepnym w siedzibie Szkoty oraz na jej stronie internetowej oraz w Umowie
zawartej miedzy Stronami. Liczba Kursantéw w danej grupie moze wzrosng¢ maksymailnie o 1 Kursanta
w stosunku do ich liczby okreslonej powyze;j.

8.2. W przypadku nie zapisania sie na Kurs Minimalnej Liczby Kursantéw, o ktérej mowa powyzej,
pozostania na Kursie liczby Kursantéw ponizej tego minimum (lub gdy Minimalna Liczba Kursantéw
bedzie musiata zosta¢ zmniejszona z

uwagi na wprowadzone przepisy w zwigzku np. z zagrozeniami epidemicznymi lub stanami epidemii),
Szkota moze zaproponowac potgczenie z inng grupg o zblizonym poziomie lub zwiekszenie optaty za
Kurs w stosunku do tej wynikajacej z Cennika zaktadajgcego uczestnictwo w Kursie Minimalnej Liczby
Kursantéw. W przypadku akceptacji Kursanta dla takiego potgczenia z inng grupg lub zwiekszenia optaty
za Kurs, Strony, ktére juz Umowe zawarly, zawrg stosowny Aneks do Umowy lub Strony zamierzajgce
Umowe zawrze¢ bedzie obowigzywata wyzsza opfata za Kurs wyliczona przez Szkote niz wynikajgca
uprzednio z Cennika. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w braku akceptaciji
zawarcia stosownego Aneksu, zaréwno Kursant jak i Szkota moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia wynikajgcego z Umowy.



9.

9.1.Zajecia odbywajg sie w uzgodnione ze Szkotg konkretne dni tygodnia, o oznaczonej godzinie zgodnie
z trybem i zasadami okreslonymi w Umowie (m.in. Kursy: indywidualny, grupowy, stacjonarny —w
siedzibie Szkoty lub zdalnie w przypadkach wskazanych w Umowie lub Regulaminie, Kurs online).

9.2. Na wniosek Klienta/Kursanta, zgtoszony pisemnie lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail do
Szkoty, przy akceptacji Szkoty, Kursant moze zmienié¢ grupe. Zmiane grupy moze zaproponowacé réwniez
Szkota w oparciu o wyniki nauczania Kursanta.

lll. ZAJECIA ZDALNE | WYMAGANIA TECHNICZNE
10.
10.1. Minimalne wymagania informatyczno - techniczne oraz sprzetowe dla uczestnictwa Kursanta w
Zajeciach zdalnych (w ramach Umowy o Kurs online jak i o Kurs stacjonarny w siedzibie Szkoty w
przypadkach wskazanych w Umowie lub Regulaminie) na platformie do wideokonferencji i spotkan online
(dalej platforma) to:

- posiadanie komputera lub innego sprzetu (np. tabletu) spetniajgcego minimalne wymagania

techniczne z kamerkg internetowg, mikrofonem i gto$nikiem

- posiadanie dostepu do Internetu zapewniajgcego niezbedng szybkosc¢ transmisji danych

- posiadanie zainstalowanej zaktualizowanej przegladarki internetowej np. Chrome lub Firefox
Szkota nie odpowiada za zapewnienie powyzszych wymagan technicznych.

10.2. Szkota przed Zajeciami zdalnymi udostepnia Kursantowi w wiadomosci e-mail dane niezbedne do
potgczenia sie z grupa/Lektorem za pomoca platformy.

10.3. W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych po stronie Kursanta uniemozliwiajgcych mu
bezproblemowe odbycie Zaje¢ zdalnych, Zajecia uwaza sie za odbyte. W przypadku natomiast
problemdw technicznych po stronie Szkoty Kursantowi/Kursantom przystuguje prawo odrobienia Zajec,
lub gdy brak jest mozliwosci uzgodnienia ze Szkotg/Szkotg i grupg dogodnego dnia - zwrot ptatnosci za te
konkretne Zajecia.

10.4. Aktywnos¢ Kursanta za posrednictwem platformy objeta jest zakazem dostarczania przez Kursanta
tresci bezprawnych, a takze zakazem podawania sie za innego Kursanta, umozliwiania dostepu do
uczestnictwa w Kursie innej osobie, a takze wszelkich przejawéw naruszen prawa (w tym prawa
autorskiego i praw pokrewnych), dobrych obyczajéw, zasad wspdtzycia spotecznego i débr osobistych
Lektora lub innych Kursantéw. Zakazane jest rowniez

jakiekolwiek rejestrowanie/utrwalanie/nagrywanie/rozpowszechnianie wizerunku, w tym gtosu Lektora lub
innych Kursantéw a takze rozpowszechnianie nagran i zdje¢ z Zajec¢, chyba, ze Szkota i Kursanci
postanowiag inaczej.

IV. KONTAKT ZE SZKOLA

11. Kursant zobowigzuje sie do poinformowania Szkoty (poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail
Szkoty lub SMS na numer telefonu Szkoty) o planowanej nieobecnosci na Zajeciach lub spéznieniu. W
przypadku braku takiej informacji, gdy zaden z Kursantéw nie pojawit sie na Zajeciach, Lektor po uptywie
15 minut od ustalonego poczatku

Zaje¢ ma prawo nie czeka¢ na Kursanta/Kursantow i opusci¢ siedzibe Szkoty/ zakonczy¢ swojg
dostepnos¢ na platformie i proby potgczenia sie z Kursantami, przy czym Zajecia Strony uznajg za
odbyte.

V. LEKTORZY



12.

12.1. Zajecia mogg by¢ prowadzone przez kazdego z Lektoréw Szkoty. W okresie wakacji letnich lub ferii
zimowych, a takze w przypadku zaistnienia sytuacji braku mozliwosci nauczania w ramach Kursu przez
dotychczasowego Lektora, w przypadku przeszkody przemijajgcej (jak np. czasowa nieobecnosc¢ czy tez
niedyspozycja Lektora) — Szkota ma prawo zorganizowac zastepstwo, przy czym dotozy nalezytych
staran w celu zapewnienia zastepstwa przez Lektora o zblizonych kwalifikacjach i kompetencjach,
umozliwiajgcych prowadzenie Zaje¢ w rzetelny sposdb, na odpowiednim poziomie zaawansowania oraz
przy zastosowaniu odpowiednich metod nauczania.

12.2. W przypadku dtuzszej/trwatej przeszkody w prowadzeniu Zaje¢ przez dotychczasowego Lektora lub
w innych uzasadnionych okolicznosciach, Szkota zastrzega sobie réwniez mozliwo$¢ zmiany Lektora. O
zastepstwie i zmianie Lektora Szkota zawiadomi Klienta/Kursanta z 7 dniowym wyprzedzeniem, chyba,
ze nie jest to mozliwe z uwagi na nagtg przyczyne zmiany — zawiadomienia nastgpi wtedy jednak
niezwtocznie.

VI. ODWOLANIE | PRZELOZENIE ZAJEC / ODRABIANIE ZAJEC

13.

13.1. W wyjagtkowych sytuacjach, w szczegdlnosci od Szkoty lub Lektora niezaleznych takich jak choroba
czy niedyspozycja Lektora i brak mozliwosci zorganizowania zastepstwa czy awarii, Szkota zastrzega
sobie mozliwos¢ odwotania i przetozenia Zaje¢ w ramach Kursu na inny termin. Szkota lub Lektor
informuje o tym Klienta/Kursanta z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem, chyba, ze z uwagi na
okolicznosci, zwtaszcza nagty charakter zdarzenia bedgcego przyczyng odwotania Zaje¢ nie bedzie to
mozliwe, w kazdy jednak razie - niezwtocznie.

13.2. Odwotane Zajecia odbeda sie w terminie pdzniejszym, wynikajgcym z harmonogramu grupy
poprzez wydtuzenie w czasie realizacji Kursu lub dodatkowym ustalonym przez Organizatora terminie, o
ktérym Klient zostanie poinformowany z minimum 7 dniowym wyprzedzeniem.

13.3. W przypadku odwotania i przetozenia przez Szkote Zaje¢ w przypadku Kursanta bedgcego Strong
Umowy obejmujgcej Zajecia w trybie indywidualnym ust. 14 stosuje sie odpowiednio. Odrabianie Zaje¢
moze sie odby¢ takze zdalnie.

13.4. W braku mozliwosci przeprowadzenie Zaje¢, czes¢ optaty za Kurs proporcjonalnie odpowiadajgca
wartosci Zaje¢ odwotanych i niezrealizowanych w innym terminie, zostanie odliczona od ptatnosci za
ostatni okres rozliczeniowy trwania Umowy lub w braku takiej mozliwosci — zostanie Klientowi/Kursantowi
zwrocona.

14. Odwotanie Zaje¢ (Zajecia w trybie indywidualnym)

14.1. Klient/Kursant bedacy Strong Umowy obejmujgcej Zajecia w trybie indywidualnym moze odwotac
Zajecia tylko z waznych, niezaleznych od niego przyczyn zachowujgc co najmniej 24-godzinny termin
uprzedzenia Szkoty lub Lektora o tym fakcie.

14.2. Klient/Kursant, o ktérym mowa w ust. 14.1. moze poinformowac o koniecznosci odwotania Zajec:
a. poprzez wiadomos¢ e-mail, telefonicznie badz poprzez wystanie wiadomosci SMS, na nr telefonu
Szkoty: 604 696 091,

b. poprzez wiadomos¢ e-mail, telefonicznie, badz poprzez wystanie wiadomosci SMS, na nr telefonu
Lektora udostepniony podczas podpisywania umowy.



14.3. Skuteczne, terminowe zgtoszenie przez Klienta/Kursanta odwotania Zaje¢ w formie wiadomosci
e-mail lub SMS zgodnie z ust. 14.2. zostanie potwierdzone przez Szkote lub Lektora rowniez w formie
wiadomosci e-mail lub SMS.

14.4. W przypadku odwotania Zajeé, zgodnie z powyzszymi postanowieniami, ich rownowartos¢ nie
podlega zwrotowi, natomiast Kursant jest uprawniony do ich odrobienia w okresie trwania Umowy, wobec
czego Klient/Kursant i Szkota kazdorazowo uzgodnig inny termin Zaje¢. By utatwi¢ Kursantowi odrobienie
Zaje¢ Szkota moze wyrazi¢ zgode na odrobienie Zajeé po uptywie terminu na jaki Umowa zostata zawarta
jednak maksymalnie w ciggu 30 dni od uptywu tego terminu. W takim wypadku odrabiane Zajecia
odbywatyby sie w terminach zgodnie

ustalonych przez Szkote oraz Klienta, ktére mogg by¢ inne niz dotychczasowe. Odrabianie Zaje¢ moze
sie odby¢ takze zdalnie.

VII. ZMIANA ZAJEC NA ZDALNE (ZAJECIA W TRYBIE INDYWIDUALNYM)

15. Z zachowaniem co najmniej 48-godzinnego terminu uprzedzenia Szkoty, Klient/Kursant bedgcy
Strong Umowy obejmujacej Zajecia w trybie indywidualnym prowadzone stacjonarnie w siedzibie Szkoty,
moze zmienié tryb przeprowadzenia konkretnych Zaje¢ z tych w siedzibie Szkoty na Zajecia zdalne. Tryb
uprzedzenia okreslony w § 14 ust. 2 i 3 stosuje sie odpowiednio.

VIIl. ZAWIESZENIE ZAJEC (ZAJECIA W TRYBIE INDYWIDUALNYM)

16.

16.1. Na pisemny lub wystany w drodze wiadomosci e-mail wniosek Klienta/Kursanta bedgcego Strong
Umowy obejmujgcej Zajecia w trybie indywidualnym, Kurs moze ulec zawieszeniu na czas nie diuzszy niz
2 tygodnie w okresie 01.09 — 30.06 oraz dodatkowo na czas ferii zimowych i na czas wakacji letnich tj. w
okresie 01.07 — 31.08.

16.2. Wniosek o zawieszenie Zajeé, o ktbrym mowa w ust. 16.1, nalezy zgtosi¢ na co najmniej dwa
tygodnie przed planowanym zawieszeniem Zajec.

16.3. Skuteczne zawieszenie Kursu wymaga potwierdzenia przez Szkote drogg wiadomosci e-mail, na
adres poczty elektronicznej Klienta/Kursanta, wskazany w komparycji Umowy, lub SMS na numer
telefonu Klienta/Kursanta wskazany w komparycji Umowy.

IX. POZOSTALE POSTANOWIENIA ORGANIZACYJNE | PORZADKOWE

17.

17.1. W trakcie Zaje¢ Kursant jest zobowigzany do stuchania i stosowania wskazéwek przekazywanych
przez Lektora, dotyczacych przedmiotu Zajec, a takze przestrzegania elementarnych zasad kultury i
zasad bezpieczehstwa. Kursant w szczegdlnosci nie powinien przeszkadzaé Lektorowi w sposdb
utrudniajacy lub uniemozliwiajgcy prowadzenie Zaje¢, zachowywac sie wulgarnie, a takze obrazaé
Lektora lub innych Kursantow.

17.2.Kursant jest zobowigzany do punktualnego stawiania sie na zaplanowanych Zajeciach.

17.3. Kursant jest zobowigzany dysponowac podrecznikiem wskazanym przez Lektora, niezbednym do
prawidiowego prowadzenia Zaje¢ i innymi materiatami wskazanymi przez Lektora.

17.4. Kursant jest zobowigzany do przynoszenia na Zajecia materiatdw szkoleniowych, udostepnionych
mu przez Lektora oraz zakupionego podrecznika.



18. W zakresie wynikajgcym z przepisow prawa, Szkota ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo
Kursanta matoletniego tylko podczas Zajec i tylko na terenie sal wyktadowych.

19. Za bezpieczenstwo w drodze na Zajecia i w drodze powrotnej z Zajec, jak réwniez podczas
oczekiwania na Zajecia, czy tez w przypadku niepojawienia sie Kursanta matoletniego na Zajeciach
Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci.

20. Szkota nie zapewnia w swojej siedzibie nadzoru ani opieki nad Kursantami matoletnimi przed
rozpoczeciem Zajec ani po ich zakonczeniu. Opiekun Prawny lub opiekun faktyczny Kursanta
matoletniego powinien zapewni¢ mu opieke do momentu rozpoczecia Zaje¢, zapewnic punktualne
stawiennictwo Kursanta matoletniego na Zajecia a nastepnie powinien odebra¢ Kursanta matoletniego i
zapewni¢ mu opieke w momencie zakonczenia Zajec i opuszczenia przez niego sali wyktadowe;.

21. Z wyjatkiem sytuacji wyjatkowych na terenie sal wyktadowych Szkoty uzywanie przez Kursantow
telefondw komérkowych lub innych urzgdzen elektronicznych jest niedozwolone — nalezy je
wytgczyc/wyciszy¢ wszelkie sygnaty dzwiekowe na czas Zaje¢, aby nie zaktécac ich toku.

22. Opiekun Prawny zobowigzuje sie do pisemnego poinformowania Szkoty przed pierwszymi

Zajeciami w ramach kursu, w ktérym weZmie udziat Kursant matoletni, o wszelkich problemach
zdrowotnych Kursanta matoletniego, ktére mogg mie¢ znaczenie dla jego uczestnictwa w Kursie, w
szczegolnosci zas o rodzajach produktéw spozywczych i innych alergenéw, na ktére uczulony jest
Kursant. W przypadku podania informacji o rodzajach produktéw spozywczych i innych alergenéw, na
ktére uczulony jest Kursant matoletni, Lektorzy w trakcie Zaje¢ nie bedg podawali Kursantom matoletnim
produktow spozywczych i innych alergendw, ktére mogtyby spowodowacé reakcje alergiczna.

23. Kursanci poruszajgc sie po budynku Szkoty nie mogg podejmowac zachowan, kiére mogtyby narazi¢
ich, innych Kursantéw i personel Szkoty na niebezpieczenstwo.

24. Kursanci majg obowiagzek przestrzegania przepiséw BHP w czasie przebywania

na terenie budynku, w ktérym odbywajg Zajecia prowadzone w ramach kursu. W szczegdlnosci
Kursanci nie moga:

a. nosi¢ elementow ubioru lub rzeczy osobistych, ktére mogg zranic¢ inne osoby,

b. uczestniczy¢é w Zajeciach bedac chorymi na choroby zakazne, ktérymi inne osoby mogg zarazi¢ sie
przez samo przebywanie w otoczeniu osoby chorej,

c. ustawia¢ przedmiotéw nalezgcych do siebie, innych Kursantéw lub Szkoty w

sposob stwarzajgcy zagrozenie dla siebie lub innych oséb.

25. Kursanci matoletni przebywajgcy na terenie Szkoty sg zobowigzani wykonywacé polecenia os6b
odpowiedzialnych za ich bezpieczenstwo i personelu Szkoty. Opuszczenie przez Kursanta matoletniego
pomieszczenia, w ktérym odbywajg sie Zajecia, podczas trwania Zaje¢ mozliwe jest jedynie po uzyskaniu
zgody Lektora/osoby odpowiedzialnej za jego bezpieczenstwo.

26. Kursant ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za dokonane przez siebie szkody, zniszczenia
mienia Szkoty i mienia innych oséb oraz inne naruszenia praw w siedzibie Szkoty lub podczas Zaje¢
zdalnych, Opiekun Prawny ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za dokonane przez Kursanta
matoletniego szkody, zniszczenia mienia Szkoty i mienia innych oséb oraz inne naruszenia praw w
siedzibie Szkoty lub podczas Zaje¢ zdalnych.

27. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za wnoszone przez Kursu przedmioty na teren
Szkoty.



28. W budynku Szkoty obowigzuje zakaz palenia, spozywania alkoholu i innych $rodkéw
odurzajgcych. Zabronione jest rowniez przebywanie na terenie Szkoty w stanie pod wptywem
alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych.

29. Bez pisemnej zgody Szkoty Kursantom nie wolno nagrywac¢ dzwieku ani obrazu podczas Zajec.

30. W przypadku nieprzestrzegania zasad Regulaminu Lektor/personel Szkoty moze nakazaé Kursantowi
opuszczenie Zaje¢ lub siedziby Szkoty. W takim przypadku nienalezny jest zwrot optaty za Zajecia, ktére
uznaje sie za odbyte. W przypadku nakazania opuszczenia Zajeé przez Kursanta matoletniego,
powiadomiony o tym fakcie zostanie Opiekun Prawny takiego Kursanta, ktéry zobowigzany bedzie do
natychmiastowego jego odbioru z siedziby Szkoty.

X. UWAGI/ ZASTRZEZENIA/ REKLAMACJE

31. Klient/Kursant zobowigzany jest do zgtaszania wszelkich zastrzezen i uwag dotyczacych sposobu
prowadzenia Zaje¢ lub wspotpracy z Lektorem telefonicznie, pisemnie na adres Szkoty lub na adres
poczty elektroniczny Szkoty wskazane w komparycji Umowy.

32. Klient/Kursant ma prawo do ztozenia reklamacji osobiscie, pisemnie lub w formie wiadomosci e-mail.
Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez Szkote. Klient/Kursant
otrzyma odpowiedz na reklamacje w formie pisemnej lub w formie wiadomosci e-mail. W przypadku
nieuznania reklamaciji Klienta/Kursanta przez Szkote, Klient/Kursant bedacy konsumentem ma
mozliwosci skorzystania takze z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa w
szczegolnosci w przepisach Ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23
wrzesnia 2016 r., (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823, z p6zn. zm.). Prezes Urzedu Ochrony Konkurenc;ji i
Konsumentéw prowadzi rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego ozwigzywania sporéw konsumenckich
(https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php). Podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
cywilnoprawnych pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami wykonujgcymi dziatalnosé gospodarczag
m.in. takg jak Szkota na obszarze wojewddztwa mazowieckiego jest Wojewddzki Inspektorat Inspekciji
Handlowej w Warszawie ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa
(http://wiih.org.pl/index.php?id=137&id2=136). Szkota doktada wszelkich staran w celu zapewnienia
Kursantom najwyzszej jakosci ustug i odpowiada w tym zakresie na zasadach przewidzianych w
przepisach prawa Cywilnego i prawa konsumentéw

XI. ZMIANY W REGULAMINIE

33. Szkota moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie w kazdym czasie, za miesiecznym uprzedzeniem. O
zmianie Regulaminu Szkota poinformuje poprzez wywieszenie go w siedzibie Szkoty, na stronie
internetowej i w korespondencji e-mail skierowanej do Klientéw/Kursantow.

Szkoty.

Potwierdzam zapoznanie sie z Regulaminem dnia.............. .......oooviviinni.

podpis Kursanta



